
 
 

Le Plan d’action pour la sécurité du centre-ville de Whitehorse est une feuille de route pour améliorer la sécurité, la santé 
et le bien-être global des gens du centre-ville. Document évolutif, il propose des solutions immédiates et à long terme, 
comme l’amélioration de la sécurité du logement, l’accroissement des services de soutien et le renforcement des mesures 
de sécurité publique. 

Il prévoit une collaboration avec les partenaires locaux, les Premières Nations du Yukon et les entreprises locales pour 
contrer l’itinérance et l’usage de substances et assurer la sécurité publique, créant une approche coordonnée et durable 
pour assurer le dynamisme, l’inclusivité et la sécurité du centre-ville pour tous et toutes. 

Le document comporte plusieurs sections : les mesures prises, les mesures à moyen terme (1 à 12 mois), les mesures à 
long terme (1 an et plus) et les recommandations de l’enquête du coroner d’avril 2024. Cette structuration permet de 
brosser un portrait clair des mesures prises, des initiatives en cours et des objectifs à venir et d’adopter une approche 
globale pour améliorer la sécurité et le bien-être au centre-ville de Whitehorse. 

 

✔ Financer la présence de deux agents et agentes de la GRC et d’un enquêteur ou d’une enquêteuse au Bureau de la 
sécurité des collectivités et des quartiers, sous réserve de l’approbation de l’Assemblée législative (automne 2024). 
✔ Nouer des partenariats avec des organismes yukonais, comme la Safe at Home Society, le Conseil des Premières 
Nations du Yukon ou la Première Nation des Kwanlin Dün, pour décentraliser les services et aménager de nouveaux 
points d’accès à des services alimentaires (depuis juillet 2024). 
✔ Animer des cercles d’échange mensuels avec la clientèle du 405, rue Alexander (depuis juin 2024). 
✔ Coordonner des activités de mobilisation et de sensibilisation, consulter la population et les commerces du centre-
ville, les ONG, les Premières Nations du Yukon et les personnes ayant une expérience concrète (automne 2023, 
printemps 2024). 
✔ Lancer la nouvelle allocation canadienne pour le logement au Yukon, une subvention locative pour les personnes 
fuyant la violence fondée sur le genre (printemps 2024). 
✔ Mettre en œuvre un programme de consommation d’alcool contrôlée en établissement pour aider les gens et 
stabiliser leur situation, et réduire les risques liés à la consommation chronique d’alcool (printemps 2024). 
✔ S’associer au centre Blood Ties Four Directions pour élargir et améliorer son programme d’alimentation saine 
(printemps 2024). 
✔ Embaucher une intervenante ou un intervenant de proximité pour la bibliothèque (avril 2024). 
✔ Lancer un projet pilote de halte-chaleur dans l’édifice Jim-Smith (printemps 2024). L’espace rouvrira à 
l’automne 2024. 
✔ Prolonger les heures d’ouverture du centre de consommation supervisée (février 2024). 
✔ Annoncer un partenariat avec la Safe at Home Society pour l’aménagement du complexe de logements supervisés 
permanents The Hearth, qui comptera 67 logements abordables (février 2024). 
✔ Signer une lettre d’intention avec les Premières Nations du Yukon et le gouvernement du Canada confirmant la 
construction d’un centre de guérison dirigé par les Premières Nations du Yukon (décembre 2023). 
✔ Lancer une initiative d’intervention mobile menée par le Conseil des Premières Nations du Yukon pour offrir du 
soutien en dehors des heures ouvrables et la fin de semaine (décembre 2023). 
✔ Embaucher des gardes de sécurité pour soutenir les entreprises de la rue Alexander et des environs (novembre 2023 
à juillet 2024) et commencer la transition vers les initiatives de mobilisation, notamment l’initiative d’intervention mobile 
menée par le Conseil des Premières Nations du Yukon. 

✔ En collaboration avec IRP (inspire.reconciliation.potential) Consulting, mener des activités de mobilisation et de 
sensibilisation et consulter la population et les commerces du centre-ville, les ONG, les Premières Nations du Yukon et 
les personnes ayant une expérience concrète (novembre 2023).  
✔ Accorder un financement à la Safe at Home Society dans le cadre de la Stratégie de logement en hiver 
(novembre 2023). 
✔ Verser trois millions de dollars dans le cadre de la Stratégie d’urgence de santé publique liée à l’usage de substances 
pour un programme de traitement en nature (novembre 2023). 
✔ Retirer les bancs à l’extérieur du 405, rue Alexander (septembre 2023). 

 

❒ Améliorer la sécurité sur la rue Alexander en appliquant les principes de prévention du crime par l’aménagement du 
milieu. 

❒ Poursuivre le dialogue avec la population et les commerces du centre-ville, les ONG, les Premières Nations du 
Yukon et les personnes ayant une expérience concrète (en cours). 
❒ Poursuivre la discussion avec les partenaires concernant les bons niveaux d’accessibilité des services d’urgence. 

PLAN D’ACTION POUR LA SÉCURITÉ DU CENTRE-VILLE DE WHITEHORSE 

MESURES PRISES 

MESURES À MOYEN TERME (1 À 12 MOIS) 



❒ Collaborer avec la Ville de Whitehorse pour : 
o créer un plan de sécurité et de bien-être pour Whitehorse, et surtout pour son centre-ville; 
o aménager des toilettes publiques facilement accessibles; 
o embellir la rue Alexander. 

❒ Animer un cercle de justice réparatrice encourageant la guérison et l’apprentissage mutuel. 

❒ Aménager d’autres logements avec services de soutien et d’urgence. 
❒ Mettre en œuvre plus tard cet automne un programme de logements avec services de soutien au 408, rue Alexander par 

l’intermédiaire de la Safe at Home Society. 
❒ Lancer un programme de subventions pour la prévention du crime. 

 

❒ Réviser les politiques d’accessibilité des logements d’urgence et diversifier les options existantes pour 
répondre aux besoins 
❒ Faire construire de nouveaux logements communautaires par la Société d’habitation du Yukon pour alléger la 
pression liée aux listes d’attente et à la liste des personnes sans domicile fixe. 
❒ Collaborer avec le secteur privé pour construire plus de logements abordables. 

 

Le gouvernement du Yukon est résolu à appliquer toutes les recommandations de l’enquête du coroner d’ici octobre 2024 
pour assurer la sécurité et le bien-être de la clientèle du 405, rue Alexander. Toutes les recommandations sont en cours 
de mise en œuvre. 

1. Élaboration et révision des politiques 

❒ Effectuer une révision inclusive des politiques sur les refuges, avec la participation active des Premières Nations 
du Yukon et de la clientèle, du personnel et des personnes ayant une expérience concrète du 405, rue Alexander. 
❒ Élaborer des politiques claires fondées sur des preuves pour prendre en charge les surdoses et les personnes 
médicalement vulnérables ou sous l’influence de substances et mener des enquêtes sur les incidents critiques. 

2. Amélioration de la formation 

❒ Mettre en œuvre un plan de formation complet axé sur les interventions en cas de surdose, la reconnaissance des 
signes de l’état d’ébriété, la sécurisation culturelle, les pratiques tenant compte des traumatismes et la gestion des 
résultats. 

3. Priorités en matière de dotation 

✔ Prioriser l’embauche d’Autochtones et de personnes ayant une expérience concrète pour favoriser la mise en place de 
services sûrs et adaptés à la culture. (Recommandation appliquée, améliorations en cours.) 

4. Évaluation 
❒ S’assurer que la Connective Support Society applique rapidement les recommandations 1, 2 et 3. 

5. Examen indépendant 

❒ Vérifier régulièrement que les recommandations sont respectées et effectuer des examens indépendants sur les 
décès qui pourraient survenir au 405, rue Alexander. 

6. Soutien en cas de deuil et de perte 

❒ Avec la direction de la Connective Support Society, rencontrer dans les deux mois les personnes touchées par les décès 
pour s’informer des préoccupations soulevées par l’enquête. 

7. Communication 

✔ Mettre en place des cercles de discussion mensuels et des processus de plainte structurés pour instaurer la confiance et 
améliorer la communication. (Recommandation appliquée, améliorations en cours.) 

8. Espaces sécuritaires 

❒ Créer des espaces sécuritaires pour les personnes LGBTQ2E+ et celles qui s’identifient comme femme au 405, rue 
Alexander. 

 
 
 
 
 
Dernière révision : 24 septembre 2024 

MESURES À LONG TERME (1 AN ET PLUS) 

RECOMMANDATIONS DE L’ENQUÊTE DU CORONER D’AVRIL 2024 
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